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Schlagzeilen
»,Kunstlerhaus stellt Betrieb ein“ »Massive Abgange bei den Krankenkassen*
(Der Standard, 25.08.2003) (Wiener Zeitung, 03.09.2003)

.Krisenmanagementin Lainz — Die Sozial- und Gesundheitspolitik ist in
arge Turbulenzen geraten® (Der Standard, 09.09.2003)

»,Krisengipfel im Rathaus: Tierschutzhaus Wien steht vor der Pleite*
(Wiener Zeitung, 04.12.2001)

,FC-Tirol-Pleite ohne Vorwarnung* (Kurier, 10.09.2003)

.Krisengipfel der Spitalserhalter* B uc_lget: Museumschefs protestieren*
(Kurier, 28.09.2003) (Kurier, 17.04.2003)

,Unis geht trotz Studiengebihren das Geld aus*
(Kurier, 11.09.2003) ,Arzte ohne Grenzen sucht Idealisten*
(Kurier, 17.09.2003)

,Im Gesundheitswesen fehlt Kommunikation“
(Kurier, 19.09.2003)



In der Regel sind es keine singularen Grinde, sondern eine Verkettung CO n't ra St
verschiedenster Entwicklungen.
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Mogliche Grunde far diese Schwierigkeiten

1. Teilweise sehr hohe Geschwindigkeit bei der Veranderung
von Rahmenbedingungen verbunden mit steigenden
Abhéangigkeiten: Ressourcenknappheiten, steigende
Anforderungen, etc.

2. Geschutzte Bereiche werden sukzessive abgebaut.

3. Teilweise fehlende strategische Klarheit, Konzentration auf
das Wesentliche

4. Hoher emotionaler Anteil bei schwierigen Entscheidungen in
einigen Teilbereichen

5. Fehlende Erfahrung mit bestimmten Situationen: Umgang mit
Krisen, Umstrukturierungen, notwendige harte Schritte (z.B.
Personalentlassungen, etc.)

6. Fehlendes aktives Auseinandersetzen mit moglichen
Krisensituationen und generellen Risken fur die Organisation
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Beispiele flr das Entstehen von Krisen

1. Organisationsstruktur des Vereins (Statuten, Leitungsorgan)

2. Entscheidungsablaufe, als Ausfluss der Struktur

3. Entscheidungen, die Eigendynamik, Selbstandigkeit zur
Folge haben

4. Mangelnde Kontrolle

5. Projekte beginnen ohne Strukturen und Kontrollen

6. Planloser Wechsel bei Personen (Organe nach Namen nicht
nach Kénnen auswahlen)
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Beispiele flr das Entstehen von Krisen

7. Dominante Personen in Entscheidungspositionen, die nicht
auf die Finanzen achten

8. Sportliche Ziele um jeden Preis in den Vordergrund

9. Machtspiele in den Leitungsorganen

10. Schlechter Umgang mit Beh6rden
11. Teilorganisationen mit Eigenleben

12. Ungeeignetes Personal in Non - Profit - Organisationen



contrast

Definition von Krisen anhand von Merkmalen > MANAGEMENT - CONSULTING
] MOORE STEPHENS
Merkmale von Krisen

Merkmale von Krisen

Ungeplant und ungewollt

Bergen die Gefahr eines grofien Schadens
Sind einzigartig und nicht vergleichbar
Konnen schwelend oder plotzlich sein
Eignen sich gut als Input fir Medien

Sind sehr dynamisch und verlaufen nicht
nach einem festen Schema

Sind kaum zu kontrollieren

Haben einen offenen Ausgang

Haufig sehr komplex

Zu Beginn herrscht meist wenig Klarheit

Nicht immer von vornherein als Krise
identifizierbar

Definition einer Krise
> > > > > >

> > > > b
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Leitfrage zu vergangenen Krisen

Welche Krisen hat es in letzter Zeit in
Ihrer Organisation gegeben?
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Leitfrage zu potenziellen Krisen

Welche Krisen kann es in Zukunft in lhrer
Organisation geben?
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Organisationskrisen — Stadien
Stadien Kennzeichen

Strategiekrise Mangelnde Anpassung an Veranderungen im Umfeld, insbeson-
dere in Bezug auf Bedurfnisse von Anspruchsgruppen

Ergebniskrise Bedrohung durch Verschlechterung der finanziellen Ergebnisse

Liquiditatskrise |Gefahr der Illiquiditat und/ oder Uberschuldung

Insolvenz IIliquiditat und/ oder Uberschuldung

Beherrschbarkeit

A

hoch Strategie-

krise

Ergebnis-
krise
Liquiditats-
krise
niedrig Insolvenz
>
niedrig hoch Erkennbarkeit

Quelle: angelehnt an B. B6ckenforde: Unternehmenssanierung
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Inhalte des Krisenmanagements

Krisenmanagement befasst sich mit folgenden Fragen:

Wie kann die Organisation Krisen verhindern?

Wie kann sie Krisen frihzeitig erkennen?

Wie kann sie sich optimal vorbereiten?

Wie kann sie in einer Krise wirkungsvoll handeln?

Wie kann sie aus einer Krise lernen?

10
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Inhalte des Krisenmanagements

Krisenmanagement befasst sich mit folgenden Fragen:

Strukturiertes Vorgehen, Analyse der Krise

Kontrolle, horen auf die Umwelt

Planung

Nicht in Panik geraten, Initiative Gbernehmen, richtig investieren

Wer steht wirklich zu diesem Verein?

11
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Kardinalfehler im Krisenmanagement

A Kein Bild tber mdgliche Krisensituationen

A Keine Plane zur Krisenbewaltigung

A Keine Kommunikationsregeln in der Krise
A Unkoordinierte Entscheidungen
A EinzelmalBnahmen ohne Konzept

A Keine nachhaltige Krisenbeseitigung
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Erfolgsfaktoren im Krisenmanagement
A Krisenpravention/Friuherkennung/Krisenszenarien erarbeiten
A Strukturierte Vorgehensweise im Krisenfall
A Stimmigkeit von Malinahmen mit der Strategie
A Prioritaten setzen
A Voller Einsatz der Fihrungsebene
A Aneinem Strang ziehen
A Gezielte Kommunikation
A Konsequente Umsetzung von MalRnahmen

13



Erfolgsfaktoren im Krisenmanagement
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AUSTRIA

> > > > > > > > > D

Budgetierung

Einbindung von Projekten in das Gesamtbudget
Prioritaten setzen

Planung

Kostenrechnung

Durchsetzung der Kostenplanung
Kostenkontrolle

Laufende Buchhaltung

Nachkalkulation

Konsequenzen bei Nichteinhaltung

14
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Elemente eines Krisenmanagements

Aufbau und Wartung von Krisenmanagement-Strukturen

Organisation/Aufgabenverteilung

Krisenplane
Krisen- Kommunikation/OA Krisen-
5 ' nachbe-
pravention _ - ac _be
Krisenbewaltigung arbeitung

Kriseninformationssystem

Dieses Modell soll als Grundlage zum Aufbau eines
Krisenmanagements dienen.

15
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Krisenpravention

Ziele:

A Verdnderungen fruh erkennen (Signale auffangen) und verarbeiten
A Ermadglichung von Prognosen & Einleitung geeigneter Malinahmen
A Krisen vermeiden

Fragestellungen:

A Welche Systeme gibt es zur Krisenpravention?

Wie sind die Systeme aufgebaut? Systematisches Vorgehen?
Was wird beobachtet?

Definition der Signale (Kategorisierung, Schwellenwerte)
Organisation des Systems (Zustandigkeit, Durchfihrung)

Instrumente:
A Medienbeobachtung
A Fruhwarnsysteme, Schnellwarnsystem
A Risikoanalyse
|

A
A
A
A

Krisenpravention

16
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Krisenpravention

A Regelmaliges Risikomonitoring (,,vorbereitet sein®)

A Was? Was sind aus fachlicher Sicht mogliche Krisenfalle? Wie
entwickeln sich Einstellungen zum Thema Lizenzierung?

A Wie? Medienbeobachtung, Klub-JF, Auswertung der Klub-Anfragen,
u.a.

A Fachliche Fundierung der (z.B. 7) wichtigsten ,,Issues“/Gefahren
A Indikatoren fur Friherkennung festlegen
A Abschatzen der Betroffenheit bzw. Zustandigkeit
A Selbst MaBnahmen setzen
A Daflr sorgen, dass MalRhahmen gesetzt werden

A Vorschlage/Entscheidungsgrundlagen zur Krisenpravention zu
erstellen

A zusatzliche Kontrollen/Analysen
A Malnahmen zur Krisenvermeidung setzen
A Informationen gezielt einsetzen: zb Medien
A Verantwortlich: Lizenzmanager, Offentlichkeitsreferent

Krisenpravention

17



contrast

MANAGEMENT - CONSULTING

] . - - ] MOORE STEPHENS
Krisenpravention Lizenzierungsverfahren (1)

Krisenbereich Ergebnis, Malinahme

Einstellung der Klubs Risikomonitoring
zum Verfahren

A Medienbeobachtung
A Lizenzunterlagen

Praventive MaRnahmen

A Infos bei Klub-JF

A Préasidentengesprache/Kurzinfo

A Kurzprasentation bei
Préasidentenkonferenz

A Klubmanagerebene: Workshop im Herbst ,Learnings® aus dem 1.
Durchlauf

Medien, Berichterstattung Laufende Information
A Pressekonferenz:

Basisinformation bereitstellen

Zeitschiene des Verfahrens darstellen

Neue Positionierung verkaufen

Klarheit schaffen, ,was kann Lizenzierung leisten, was nicht*
Aufklarung Gber Finanzkriterien

Info bezugl. Prifung durch WP

> > > > b

A Presseaussendung nach dem Tag der Einreichung (Anzahl Antrage)

A Laufende Presseinfo uber Verfahrensstand (nicht der
Inhalte/E ntscheidungen)
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Krisenpravention Lizenzierungsverfahren (2)

Finanzen Risikomonitoring

A Finanzentwicklung aus laufenden Lizenzunterlagen ablesen
A Mdglichkeiten identifizieren, Krisensituation zu erkennen,
bevor Klub an die Offentlichkeit geht

Praventive MalRnahmen

A Unterstitzung und Hilfestellung fur Klubs bereitstellen, um
Professionalitdt zu fordern und Qualitdt zu steigern

A Liste fur mogliche begleitende MaRnahmen zur
Qualitatsverbesserung erstellen

Bundesliga Intern Personalengpass vermeiden

A Vertretungsregeln um Ablauf zu sichern
A Know-how-Transfer gewahrleisten

Vertraulicher Umgang mit Daten/Infos

A Vertraulichkeitspflicht verstarkt bewusst machen (bei
Préasidentenkonferenz erwahnen)

A Geschitzter Ordner am Server
(Klubfinanzen, vertrauliche Info, etc.)

A Finanzinfo/Sitzungsunterlagen nach Meetings wieder
absammeln

A Versperrbarer Sicherheitskasten

19



Die Errichtung eines Entscheidungsgremiums fur den Krisenfall ermdéglicht co n't ra St

schnelleres, gezieltes Agieren zur Krisenbewaltigung. ~ MANAGEMENT - CONSULTING
] MOORE STEPHENS
Krisenstab (1)
Ziele:

A Schnelleres, gezieltes (Re-)Agieren im Krisenfall

A Klare Festlegung der Aufgabenverteilung, Kompetenzen und
Verantwortung im Krisenfall

Merkmale:

A Der Krisenstab wird vorbereitend gebildet und tritt bei Bedarf zusammen

A Zentrales Forum in der Krise
—> Entscheider und Koordinator samtlicher MaRnahmen

A Aufteilung der Kompetenzen/NVerantwortungen im Krisenfall
A Sicherstellung der durchgehenden Erreichbarkeit der Stabsmitglieder

Krisenstab

|

Aufgaben:

A Im Nicht-Krisenfall: bestmdégliche Vorbereitung, Pravention

A Im Krisenfall: Bewaltigung der Krise, Information/Kommunikation

20
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Krisenstab (2)

Folgende Fragestellungen mussen bei der Errichtung eines Krisenstabs
beantwortet werden:

Wie soll sich der Krisenstab zusammensetzen?
(Fixstarter, Vertretungsregelung)

Ist eine unterschiedliche Zusammensetzung in verschiedenen
Krisenphasen sinnvoll?

Welche Aufgaben soll der Stab wahrnehmen?
Im Nicht-Krisenfall, Krisenfall

Welcher Ablauf soll vom Krisenstab eingehalten werden?

21



contrast

» MANAGEMENT - CONSULTING

i ; ’ ; MOORE STEPHENS
Ablaufplan im Krisenfall - Ubersicht

Erkennen des Problems

Problemmeldung, umgehende Benachrichtigung des
Krisenmanagers, Krisenstabs

Zusammentreffen des Krisenstabs

Erhebung der Sachlage, Tatsachenfeststellung
MalRnahmenerarbeitung

Entscheidung Uber MalRnahmen

Umsetzung der Mal3nhahmen

MalRnahmencontrolling

(Laufende) Information an die Offentlichkeit = Aufklarung
Wechsel der Zustandigkeiten?

Laufende Dokumentation im Kriseninformationssystem
Nachbearbeitung und Abschlussdokumentation

> >

Ablaufplan

> > > > > > > > > )
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Fallbeispiel

Neue Strukturen

Neues FUuhrungsteam

Fachliche Kompetenz in die FUhrung
Restlose Aufdeckung der Schulden
Uberwindung der Fuhrungskampfe
Austausch des Personals
Investitionen in die Zukunft
Innovatives Denken

Plan des Schuldenabbaues
Beinharte Kontrolle der Kosten
Vorzeigen von kleinen Erfolgen
Durchhalten

Immer in die Zukunft schauen
Nicht zu Tode verwalten

Krisenpravention
N 2 S S S S A O S O
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Krisenbewaltigung Lizenzierungsverfahren
Mogliche Krise Vorbereitung durch ...
Klub geht pleite A Kommunikationsplan
Klub(s) erfullt/erftillen A Kommunikationsplan

Lizenzierungskriterien nicht

Unrichtige (oder negative) mediale A Kurze Richtlinie fur externe
Stellungnahmen von bekannten Kommunikation
Personlichkeiten zum Thema

Vertraulichkeitsverletzungen A Standardformulierung

Basis:
A Krisenstab
A Kommunikationsplan 24
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Zusammenfassung

Kernaussagen Krisenmanagement:

1. Krisenmanagement beginnt lange vor einer Akutkrise!

2. Je schwieriger die Rahmenbedingungen, desto mehr Zeit
muss in Pravention und damit klare Positionierung gesteckt
werden

3. Vorbereitung auf und Simulation von moglichen Krisen hilft,
sie gar nichterst entstehen zu lassen

4. Organisationen kdnnen aus gut gemeisterten Krisen gestarkt
hervorgehen

5. In schwierigen Zeiten gewinnen die allgemeinen
Erfolgsfaktoren des NPO-Managements noch mehr an
Bedeutung
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